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Inspirerande exempel fran 2023
Ledarskap

Oka din kunskap som chef och gor arbetet troviardigt och hallbart

Christoffer Rabén &r enhetschef i Bollebygds kommun och han

arbetar aktivt med att ta bort den personbundna kunskapen om \
kvalitetsregister och istallet lagga grunden fér fortsatt Rd
verksamhetsnéra arbete. Nagot som stérker verksamheten och -t
bidrar till en stabil grund. De verksamhetsspecifika malets férsta A
steg var kunskap. Att skapa goda férutsattningar och héja

kunskapsnivan fér samtliga i teamet. Férst ut var Christoffer sjalv genom

att ta del av Senior alerts E-ldarande, Chefsmodulen. Ett viktigt steg som

chef fér att géra arbetet trovardigt och hallbart. Darefter har

medarbetarnas kunskapsniva dkat med hjalp av det som Senior alert

erbjuder bade via hemsida, edladrande och webbinarier. Kunskapsmalet &ar

natt och Christoffer kanner sig mycket trygg med den kunskapsgrund som
verksamheten tillsammans har skapat och den kultur som inte bjuder
misslyckanden, utan att fa varandra att berétta mer utifran

kunskapsomraden och att lyckas tillsammans i teamet. For att ytterligare

stirka teamsamverkan och tillsammansarbetet har Senior alertombud fatt

i uppdrag att internutbilda sina kollegor. En viktig del i att f3

medarbetarna att vaxa i sin roll och framférallt att skapa en kultur dar vi

delar med oss av varandras kunskaper. Fran och med december manad

kommer det laggas till ytterligare tid vid APT just for att méjliggéra det

kollegiala larandet och kunskapsutbudet sinsemellan. Tillsammans har vi

pa kort tid skapat en hallbarhet dver tid och fatt ihop en helt annan helhet

i vart tillsammansarbete. Dessutom stérker vi varandra i att vdga dela

med oss. Vi ar snalla mot varandra och lyfter varandra i det

vardpreventiva arbetet.
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Ledning och chefer ger stod i det riskforebyggande arbetet

Kan mal fran ledning och chefer ge béttre
teamsamverkan? Absolut, speciellt om vi fragar
Alingsas kommun. Att arbeta riskférebyggande &r ett
arbete som i alla led stérkts det senaste aret dar de
tillsammans har arbetat utifran Socialstyrelsens nationella plan for
patientsakerhet och anvant sig av SKR:s analysverktyg for
patientsdkerhetsarbete. Det var resultaten under 2021 som gav
startskottet till ett omtag med Senior alert och arbetet med att 6ka
andelen unika personer som far en riskbedémning samt att starka
uppféljning av insatta atgarder &r i full gdng. Nagot som minskar risken
for vardskada, gor det enkelt att folja resultaten och att se prioriterade
omraden for férbattring. Kommungemensamma riktlinjer har tagits fram
och for varje ar satts det bade verksamhetsmal och medarbetarmal.
Medarbetarmalen satts av chef tillsammans med medarbetaren, en sa
kallad medarbetaréverenskommelse som visar pa vad som bér géras
under det kommande aret utifran de uppdrag som tilldelas. En
Overenskommelse som starker ansvar och bidrar till kunskapsutveckling.
Det &r chefen fér omvardnadspersonal som sammankallar till méten dar
agendan bestar av punkter kring olika kvalitetsregister. Legitimerad
sjukskdterska &r ansvarig for att se dver vilka brukare som ska tas upp pa
motet och rutiner som féljs involverar i hégsta grad vard-och
omsorgspersonalen och Rehab. De ar rérande éverens om att den ékade
strukturen med ansvar och roller bade gér det roligare i arbetet och
definitivt &r nagot som har starkt teamsamverkan. Enhetscheferna har
som uppdrag att 2 gdnger/ar redovisa resultat fran verksamheterna och
likasa sker aterkoppling 2 ganger/ar till ndmnden kring de resultat som
pavisas med hjalp av Senior alerts register. Nasta steg for Alingsas
kommun &r att 2023 starta upp riskbedémning fér blasdysfunktion och
just nu pagar utbildning fér inkontinensombud. Ett arbete vi ser fram
emot att fa foélja.

Senior alert frukost — Att skapa vi kdnsla

Med hjélp av representanter fr@n Senior alert hade
vi den 14 oktober en digital KickOff i
omtagsarbetet med Senior alert tillsammans med
Sollefted Kommuns medarbetare pa séarskilt
boende. Vi samlade sjukskoéterskor, enhetschefer
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och nytillskapade Senior alert ombud frdn omvardnadspersonalen for ett
krafttag mot ett forebyggande arbetsséatt. Vi behdvde gora att omtag da
arbetet fallit i gldmska av olika anledningar. For att kunna sakerstalla att
vara medarbetare ndrmast vardtagaren kom i gdng med arbetet och inte
fastnade i fragor och oklarheter myntade vi begreppet Senior alert frukost
och via digital teknik bjéds samtliga medarbetar in igen for att “halla i och
halla ut” i detta viktiga arbete. Frukostarna planerades in varje vecka
initialt, fér att sedan glesas ut. Nu nar vi narmat oss jul har vi tagit ett
uppehall for att sedan i januari 8teruppta dem igen. Den 27 oktober hade
vi var foérsta Senior alert frukost, pa effektiva 30 minuter, det gav oss i
styrgruppen mojlighet att félja upp arbetet som gjorts, som pa de olika
enheterna kommit olika langt. Fragor som kom upp léste vi under métets
gang eller sa tog vi med oss dem fér att férhoppningsvis kunna svara pa
vid nésta frukost. Stor hjélp hade vi ocksd av Senior alerts hemsida och
support-tjanst, med snabba svar pa mail och FAQ (vanliga fragor).
Medarbetarna delade med sig av flera goda exempel, tankar och idéer for
fortsatt utveckling av arbetet med Senior alert. Det skapades en vi kansla.
Infér detta omtagsarbete sa dammade vi av rutinen for arbetet i Senior
alert med bland annat tydlig ansvarsférdelning, vi tillskapade ombud bland
omvardnadspersonalen, en broschyr till vara aldre skapades och vi
samlade vara styrdokument i detta i vara kvalitetsledningssystem. Vi ar
pa vag mot vart mal - alla boenden ska ha en 100 % registrering innan
mars 2023 - mot ett gott aldrande med meningsfullhet och ett aktivt
socialt liv.
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Kommunikation

Nyckeln till framgang - Kommunikation

Jessica Winka och Ellenor Senbom arbetar som
sjukskéterskor pa Erikslundens demensboende i Boden
och det mérks val hur stola de ar éver de framgangar
de tillsammans i teamet har skapt fér de aldre. De
menar att Senior alert ar ett [attarbetat och konkret
instrument som 6kar kunskaperna i teamet och ett
allmant engagemang och mycket hjarta gor arbetet
bade roligt och stimulerande. Nyckeln till framgangarna
menar dem ar kommunikation. Det ska finnas enkla
kommunikationsvagar och som sjukskéterskor behdver vi vara en del av
det goda omvardnadsarbetet som sker pa avdelningarna. Att vara synlig
och aldrig gldmma att detta &r ett tillsammansarbete med malet att vi ska
arbeta vardpreventivt och att alla vdra boenden ska fa ma bra och fa den
vard de &r varda. Omvardnadsprocessen &r standigt pAdgaende dag som
natt. Individens behov i centrum dygnet runt, sager Jessica Winka. Dagen
bérjar med morgonrapport dar samtliga i teamet deltar. Denna gors
muntligt och ger ett ypperligt tillfalle for samtliga att lyssna in
nattpersonalens upplevelser for utvardering av atgarder och behov av nya
atgarder. Vard- och omsorgspersonalen har en planeringbok dar man latt
far en dversikt om vad som hander och behéver utféras under dagen.
Tillsammans med en HSL-parm dar man hittar rondanteckningar,
information fran rehab, bakgrundsinformation och insatta atgarder i
punktform tar de tillsammans sig an dagen. Vi ar noga med att inte satta
in for manga atgarder at gangen vid risk. Det underlattar utvarderingarna
och ger en tydligare bild av vad som faktiskt ger effekt. Atgarderna blir
synliga och diskuteras i teamet och det finns alltid nara till dialog och
fragor. Narstdende &r en naturlig del i teamet och informeras kontinuerligt
om risker och atgéarder. I férbattringsarbete som har utférts pa boendet
har de bland annat dkat tiderna for teamtraffar till varannan vecka och i
kommunikationen som fors far man ocksa in underlag for vilka omraden
som behodver starkas. Detta gbérs sedan genom interna utbildningstillfallen.
Mer utbildning for teamet ger en god cirkel for allt men ger aven
inspiration, engagemang och ansvar. Ja, kunskap ger ansvar sager Ellenor
Senbom. Utbildningen som startade upp hésten handlade om trycksar och
vi kunde direkt se ett dkat fokus och en stdrre forstaelse fér hur vi
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tillsammans kan stérka den vardpreventiva processen. Nasta steg for
Erikslundens demensboende &r att lyfta sina resultat utifrén data i
registret mer regelbundet. En sporre for fortsatt arbete och boost utifran
vara mal.

Genom god kommunikation lar vi av varandra

Ceyda och Annethe &r sjukskoterskor pd Orion i Enkdping.
En verksamhet som inte stoppats av pandemin utan
fortsatt halla en hég niva nar det galler det
vardpreventiva arbetet med hjélp av Senior alert. Annethe
berattar om hur strukturen ser ut och "Att géra-listorna” i
ProCapita ar ett stdd for att inte missa riskbedémningar
och uppféljning av atgarder.

Teamtraffar har de var 6 vecka, nagot som inte kanns tillréckligt. Nej, att
traffas i teamet har en hdg prioritet fér kunden basta och darfér har man
sedan manga ar tillbaka infort aterkopplingstraffar. Aterkopplingstréaffar
gors pa respektive avdelning mandag, onsdag och fredag och pa 15
minuter har de tillsammans sett 6ver ny riskbedémning och utvarderat
atgarder. P4 15 minuter far vi tillsammans en klar bild av ldget och genom
en god kommunikation lar vi av varandra och ansvarskanslan starks,
sager Ceyda.

Vard- och omsorgspersonalen har Ipads med ett digitalt signeringssystem
dar det t.ex. kan vara inlagt att anpassningar ska géras vid
maltidssituationen. Samtliga pa avdelningen &r ansvariga for att
signeringssystemet foljs.

Malet framéver &r att stirka teamsamarbetet med hjalp av
kvalitetsgruppen i verksamheten. Kvalitetsgruppen bestar av flera
yrkeskategorier och har deltagare frdn verksamhetens olika enheter. Vi
kommer tillsammans forsdka utveckla var rutin for teamsamarbete
ytterligare sa att alla i verksamheten far basta méjlighet att se och
utvdrdera vara resultat av det vardpreventativa arbetet sédger Adam,
Resultatenhetschef pa Orion.
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Teamarbete

Teamarbete - Att tillsammans stirka det vardpreventiva arbetet

P& Westerberg/Nissabogatan och Nissastrand i
Halmstad hittar vi tva av Attendos sarskilda
boende fér aldre som bestar av 6 plan och 113 ,
respektive 72 patienter. Efter att i varas sett dver ?
verksamheten kom man gemensamt fram till att
det vardpreventiva arbetet behévde ges mer utrymme och att det fanns
ett stort behov av att 6ka mdjligheten fér det multiprofessionella teamet
att motas. Innan omtaget sdg man att riskbedémningar utférdes, men
uppfoéljningen varierade och arbetet upplevdes tungrott. I omtaget som
har gjorts har det bland annat anstallts fler sjukskéterskor och skapats ett
rehab-team. Omvardnadsmétena har fatt en annan struktur och samtliga
vet vad som férvantas infor motet. Therese Persson, en av
sjukskéterskorna pa boendet berattar att det har varit ett intensivt
tillsammansarbete med Senior alert sedan i varas och att de ser flera
positiva effekter av detta. Bland annat samtalar de mer i teamet och lar
av varandras erfarenheter och kompetenser. De har daven haft utbildning i
dokumentation och uppféljning vilket ytterligare starker den
vardpreventiva processen. “Alla vet var vi &r nu och vart vi ska”, sdger
Therese. Dessutom ligger vi med hjalp av riskbeddmningarna steget fore,
alla ar mer delaktiga och det ger resultat for vara aldre. Varje tisdags halls
omvardnadsméten 1 gang/manad for respektive avdelning och tar cirka
45 minuter. D& lyft 8-10 patienter och infér detta har samtliga patienter
fatt en ny vikttagning. Vilka &r d@ den stora mérkbara skillnaden efter
omtaget? Therese med kollegor menar att det ar ett stort fokus och en
otrolig malmedvetenhet som ligger bakom deras framgangsfaktorer. Ett
sa intensivt forbattringsarbete att de till och med drémmer om Senior
alert. De ar rérande 6verens om att det ar en harlig kansla att ligga i fas,
det vill saga att alla deras patienter finns med i registret och har en
aktuell riskbeddmning. Det ger en helt annan dverblick, alla vet vem som
ska gbra vad och till nar, vi utvarderar kontinuerligt och starker
tillsammans det vardpreventiva arbetet. Westerbergsgatans
vardpreventiva arbete fortsatter med goda resultat och i kommande
forbattringsarbete &r planen att kunna fa de digitala méjligheter som
kravs for att dela skdrm och direkt arbeta utifran registrets samtliga steg
vid omvardnadsméten.
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Senior alertombud - Den forlangda armen i den vardpreventiva
processen

P& Glantan i Enkdping visar sig Senior alert som en réd
trad i verksamheten. Direkt vid inflyttning ges
information om samtyckesblankett till sammanhallen
journalféring och det informeras aven om Senior alert.
Overvagande del av patienterna takar ja till att inga i
kvalitetsregistret d& de har fatt en tydlig presentation
om riskbeddémningarnas syfte och hur det hjalper i
personalen att sitta in atgérder innan riskerna har skett. Glantan har fyra
avdelningar med respektive 8 patienter och pa varje avdelning hittar vi ett
Senior alertombud. Ombud som garna motiverar sina kollegor, har stort
engagemang, visar pa gott samarbetet i teamet och som har lang
erfarenhet och stor kunskap inom varden. Dessutom arbetar de heltid,
vilket starker tillsammansarbetet med Senior alert. Det ar ombuden
och/eller kontaktpersonen som utfér riskbedémningarna. Varje avdelning
har 3-4 teamtréaffar/ar pa cirka 1,5h och dd samlar man hela
personalstyrkan och teamet, det vill sdga dag- och natt personal samt
rehab. Sedan manga ar tillbaka &r Senior alert en stdende punkt. Senior
alertombudens uppgift ar bland annat att har koll pd enhetsdversikten i
registret, nar nya riskbedémningar ska utféras och uppféljningar géras.
De introducerar aven vikarier och handleder kollegor. Ombuden deltar
dven vid de vikarieméten man har 1-2 gdnger/ar déar det repeteras vad
Senior alert ar och hur det anvénds. Framgangsfaktorer ar helt klart
trygga och sikra Senior alertombud och att Senior alert &r en staende
punkt pa teamtraffar. Ombuden &r helt enkelt en férldngd arm i den
vardpreventiva processen som man inte kan vara utan. Tillsammans ar vi
starka - Vi teamar helt enkelt.
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Senior alert ombud - Ett viktigt och inspirerande uppdrag

P& Limagarden i Varbergs kommun hittar vi tva Senior
alert- ombud pa& respektive avdelning. Ett &rofyllt
uppdrag som pa bésta satt ges méjlighet att utforas
med hjélp av planerad tid i schemat. P8 6 veckor finns
det mdéjlighet till 2 timmars Senior alert arbete och att
madjlighet till tid finns minskar stressen. Som ombud
ar det skont att kunna bolla frdgor med varandra och
vara ett stod till dvriga kollegor i teamet. Vart uppdrag &r bade viktigt och
inspirerande och vi ar ansvariga for att riskbedémningarna kommer in i
registret och att stétta brukarens kontaktperson i riskbedémningen, men
aven att lara tillsammans genom god dialog. Tillsammans ékar vi
forstaelsen fér den vardpreventiva processen och &r aktiva i det dagliga
arbetet med "ratt 6gon” pa brukaren. Infér teamméten har Senior alert-
ombuden pratat ihop sig och med hjalp av registret sett 6éver vilken
brukare som ska lyftas fér utvardering av atgarder, eller dar ny
riskbeddmning har utférts och bakomliggande orsaker behdver ses 6ver
samt atgarder sattas in. Processen blir dverskadlig d& vi kopplar upp
datorn s& att alla ser samtliga steg. Som Senior alert-ombud &r det viktigt
att fa med kollegor i ténket, att ligga steget fére. Ett arbete som vi stéttar
varandra i éver avdelningarna och dér vi ta vara pa den kompetens som
finns. Finns det till exempel risk fér undernaring ar det kollegor som ar
kostombud som far lite mer ansvar kring detta. Engagerade kollegor
tilsammans, det ar det basta for kunden.
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Struktur och systematik

Ansvarskadnsla utifrdn kundens perspektiv 6kar patientsdkerheten

3

Framgangsfaktorer finns det gott om och struktur och
madjlighet att traffas i teamet regelbundet ar en
forutsattning for Ektorp i Nacka med sina 10 enheter.
En inarbetat struktur, ar en fungerande struktur sager
Caroline Kumhala, verksamhetschef sedan tva ar Ul
tillbaka. Varje vecka har respektive enhet avsatt 30 minuter for Senlor
alert. Nagot som ér lika sjélvklart som att matvagnen hamtas ett visst
klockslag. Traffarna ar alltid multiprofessionella och med hjalp av att
koppla upp sig pa stérre skdrm, blir hela teamet mer delaktigt. “Darmed
kan vi kapa tvastegsraketen med att foérst arbeta pa blanketter och sedan
in i registret”, sager Caroline. Det skapar helt enkelt ett moment mindre
samtidigt som det 6kar foérstaelsen i den vardpreventiva processen. Det &r
rehab som ansvarar fér vad som ska géras pa motena dvs. vem ska fa en
ny riskbedémning, vilka atgarder ska séttas in och vilka atgarder behdver
vi utvardera. Ett PDSA-hjul som sténdigt halls levande och dar temarbetet
blir ndra varje dag. Ledningen ar enig om att det vacker en stor
ansvarskansla utifran kundens perspektiv och 6kar patientsékerheten.
Aven har har vdrd- och omsorgspersonalen behérighet till HSL-journalen
och samtliga dtgarder ska in i genomférandeplanen. Ndgot som kunnat
utvdrderas som en stor framgangsfaktor. Alla vet vad som ska goras och
nar det ska gbras. Sabina Westman som ar tf. bitrddande chef lyfter
temarbetet som fantastiskt bra och menar att det kravs att man har en
grundstruktur i alla ldgen, men speciellt da boendet &r sa stort. Det
skapar stabilitet och ett verksamhetsnara arbetssatt istallet for att Senior
alert blir personbundet. Det finns manga vinster med det arbetssatt som
tagits fram och oavsett om det tillkommer kollegor, vikarier och
timanstallda eller om kollegor ger sig av mot nya dventyr sa har vi alltid
en stabil och god grund att luta oss tillbaka pa. En grund dar vi alla
tillsammans &r lika viktiga fér vara kunders bésta.
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Systematik i vardagen - En riktning i vad kunden behoéver

P& Sjotappans seniorcenter i Nacka borjar dagen
med morgonmoéte dar en representant fran varje
avdelning, vaktmastare, administrativ personal,
kdkspersonal och chef mdéts for att stamma av
dagen. Femton minuter, det ar allt som kravs for att
vara pa banan och bérja arbeta for kundens bésta.
Att arbeta systematiskt och strukturerat &r ndgot vi gor i samtliga delar
har pd Sjotappan. Vi gor det tillsammans i teamet for att fa tydliga
riktningar i vad kunden behdéver. Senior alert har blivit en naturlig del i
vardagen och far oss att reflektera éver “varfér gor vi det vi gér”, eller
egentligen att vi gér det som vi dnda skulle ha gjort. Teamet bestar av
samtliga yrkesprofessioner och anstédllda och de ar rérande dverens om
att de med hjélp av att arbeta med kvalitetsregister har gatt fran att tro
till att veta. Vi vaxel-drar i teamet och det fungerar utmarkt eftersom vi
alla ar till fér samma sak - vara kunder. Men teamet skulle inte fungera
utan vard- och omsorgspersonalen. Utan deras aktiva deltagande skulle vi
inte nd de resultat vi ndr idag. Det &r vard- och omsorgspersonalen som
ska fa ihop hela ménniskan i genomférandeplanen, de utfér tgarderna,
foljer upp och utvarderar. Ett aktivt och bidragande arbete till vara
resultat. For att ha enkla kommunikationsvagar sa har de férutom
morgonmote aven dagliga teamtraffar dar de har mdjlighet att stalla
fragor och utvardera dagen. "Det jag inte férstar fragar jag om”, nagot
som inte enbart ger en 6kad kunskap utan aven starker varje enskild
medarbetare i sin profession. Detta gor att det ar enkla vagar till att fatta
beslut dar kunden ar en del av teamet. Vi riskbeddémer inte for datan i
registret, utan for att vara kunder ska fa den basta varden och méjlighet
att fa leva det livet man vill. Aldrendmnden har godként att vard- och
omsorgspersonalen har behdrighet till HSL-journalen och det finns ett
gemensamt krav pa att HSL-personal vid start av arbetspasset laser in sig
pa det som har hint sedan sist och att SOL-personal &r paldst innan man
gar in till kund. Nationella kvalitetsregistret Senior alert ar framtaget av
utvecklingsenheten Qulturum, Region Jonkdpings lan I det fallpreventiva
arbetet inkluderas lakaren som har en aktiv roll i riskbedémningarna och
tillsammans utfér de fallronder dar man ser éver atgérder. Aven kocken
har en stor del i risker nar det galler undernaring och inte minst
vaktmaéstarens som ska sdkra en fallpreventiv miljé. Vi ar skitduktiga pa
avvikelser och de lyfts pa@ varje morgonméte. Det handlar inte om person
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utan handelse, sager verksamhetschefen Izabell Séderstrém. Ett utmarkt
larande.

Kontinuitet och struktur - Rehab gor skillnad i det
verksamhetsnara arbetet

Sodertalje kommun har tagit fram en rutin for
bedémning och p& Ljungbacken, M3snaren och pa
Mariekéallgarden hittar vi ett harligt géng
arbetsterapeuter och sjukgymnaster som ar hdgst
delaktiga i den vardpreventiva processen. Vi &r en
aktiv grupp som tar mycket ansvar sager Emelie, Britta och Anna.
Framgangsfaktorer fér vard- och omsorgsboendena &r ett val inarbetat
team dar det tas ansvar for att riskbeddmning utférs, atgarder satts in och
att dessa kontinuerligt féljs upp. N&r det galler riskbedémningen sa har
sjukgymnast/fysioterapeut ansvar for fall, sjukskéterskor fér undernaring
och ohélsa i munnen och arbetsterapeuten fér trycksar. En uppdelning dar
varje kompetens kommer till sin ratt och dar de tillsammans i det
kollegiala ldrandet kan erbjuda basta méjliga vard for sina vardtagare.
Tillsammans med stéttande chefer och omvardnadspersonal har de hittat
en arbetsgang som synliggér risker, atgérder och skapar engagemang och
ansvarstagande. Vi ser nyttan av att utféra riskbedémningar och att det
gor stor skillnad foér vara &ldre. Det &r en stor drivkraft i att fortsatta sdger
Britta. Teamtraffar ar prioriterade och chefen hjalper till med bemanning
pa avdelningen sa att omvardnadspersonal och kontaktperson kan delta.
De finns ett schema som stracker sig manader framat sa att alla vet nar
och vem som ska riskbedémas och lyftas vid teamtraff. Métena varierar
mellan 30 minuter till 2 timmar och halls varje vecka eller varannan
vecka. De utdkade tiderna for teamtraffar ar just for att man sett att det
blir mer sarbart att ha dem mer séllan. En vinst vid teamtréffarna &r att
kunna arbeta direkt i registret vilket ocksa synliggdr processen pa ett
annat satt. Emelie menar att det ar en stor vinning i kunna klicka fram
informationstexten i registret och att det ger en stérre tyngd i dialogen
kring atgérder utifran risker som finns. Teamtraffarna avslutas med en
muntlig sammanfattning och att persondversikten fran registret skrivs ut
for att placeras in i SOL-parmen. Vard- och omsorgspersonal och
legitimerad personal dokumenterar och i Combine har de skapat grupper
dar de skickar ut meddelande kring att riskbedémning utférts, pa vilken
person och Nationella kvalitetsregistret Senior alert ar framtaget av
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utvecklingsenheten Qulturum, Region Jénkdpings l&n vilka atgarder som
ar planerade. Ett bra satt att sakra att informationen nar samtliga pa flera
olika satt, sager Anna.
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