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2 Nationellt ramverk for patientsakerhet

Bakgrund

SKL har tillsammans med landsting och kommuner tagit fram ett natio-
nellt ramverk for strategiskt patientsakerhetsarbete. Malet med det natio-
nella ramverket &r att det ska vara ett anvandbart och levande verktyg i
arbetet pa alla nivder med att 6ka patientsdkerheten. Ramverket ska:

* Visa helhet och sammanhang.

* Tydliggbra vad som behdvs for att 6ka patientsdkerheten.

* Fungera som stod vid prioritering av det fortsatta arbetet.

Ramverket innehaller tre viktiga perspektiv. Dessa ar att halso- och sjuk-
varden &r patientfokuserad, kunskapsbaserad och organiserad for att ska-
pa forutsattningar for en saker vard.

En forsta utgangspunkt for det nationella ramverket &r att det ska ha
patientens fokus och vara relevant for professionen, den verksamhetsnéra
ledningen saval som den hogsta strategiska ledningen, oavsett om varden
bedrivs i offentlig eller enskild regi. Det &r centralt att de olika "nivaerna”
har forstaelse for sin roll och att patientsdkerhetsarbetet byggs in i befint-
liga strukturer for uppféljining och utveckling.

En andra utgangspunkt ar att ramverket ska tydliggéra vad som kravs
for att varden ska kunna ta signifikanta kliv mot en nollvision p& patient-
sékerhetsomradet; narmare bestdmt insatser inom dessa tre perspektiv
pa saval mikronivan, mesonivan och makronivan i halso- och sjukvarden.

Utvecklingen av ramverket genomférdes med inspiration fran andra
landers ramverk for patientsakerhet (se exempel till vanster).



Nationellt ramverk
for patientsakerhets-
arbetet

Syftet med ramverket ar att askadliggdra patientsakerhetsarbetet med en
enkel struktur. Ramverket bor inledningsvis anvdandas som underlag for
att identifiera inom vilka perspektiv respektive nivaer som organisationen
har bra rutiner eller behover férstérkas med insatser.

For att na nollvisionen

kravs att varden &r:
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Vad innebar det for patient
och narstaende?

* En 6kad kunskap om den
egna hélsan samt vard och
behandling.

* Battre information om
risker som rér min vard och
behandling.

* Att patientens synpunkter
och erfarenheter tas tillvara
for att géra varden sakrare.

+ Att den som drabbas av en
vardskada blir informerad
om vad som intraffat samt
vilka atgarder som kommer
att vidtas.

4 Nationellt ramverk fér patientsékerhet

Patientfokuserat
patientsakerhetsarbete

Patientfokuserat patientsakerhetsarbete ar det forsta av tre perspektiv for
en saker vard. Figuren nedan beskriver vad patientfokuserat patientsaker-
hetsarbete innebar fér de olika nivaerna inom varden.

Vad innebar det for halso-
och sjukvardspersonalen?

*» Att diskutera vard och be-
handling samt risker utifran
patientens férutsattningar
och behov.

* Att involvera patienter och
narstaende i arbetet med
att forbattra processer och
rutiner.

* Att identifiera och fore-
bygga risker i varden utifran
patientens erfarenheter och
synpunkter.

Vad innebar for den verksam-
hetsnéra ledningen pa olika
nivaer?

* Att skapa forutsattningar
for att patienter och nar-
staendes erfarenheter och
synpunkter systematiskt
sammanstélls och tas till-
vara i forbattringsarbeten.

* Att visa 6ppenhet kring
risker och skador i varden.

* Att skapa rutiner for ett
strukturerat omhander-
tagande av patient och
narstaende i samband med
en o6nskad handelse.

Vad innebar det fér den
hogsta ledningen

* Att skapa fortroende hos
medborgare och medar-
betare.

* Att utarbeta former for
medborgardialog.

* Att underlatta for medbor-
garna att framféra klagomal
och synpunkter.



"Fér tio dr sedan drabbas jag av en allvarlig infektion efter en behandling pa
sjukhuset. Jag kdnde mig maktlos och ingen lyssnade pd mig ndr jag fragade
varfér jag hade drabbats av denna infektion. Nyligen blev jag inlagd pa sjukhus
igen till félid av en olyckshdndelse. Denna gang upplevde jag en stor skillnad
vad gdllde information om hygienregler, mina ldkemedel och risk for trycksar.
Ndr jag skrevs ut frdn sjukhuset fick jag en ldkemedelslista och en ldkemedels-
berdttelse som jag har haft stor nytta av i kontakten med vdrdcentralen.”

Signe Person, 77 ar.

Det inte &r personen/personerna pa bilden som citeras.
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Vad innebar det for patient
och narstaende?

* Kunskap om att varden ar-
betar med att férebygga och
minska risker i varden.

* Kunskap om att mina
erfarenheter, synpunkter
och forslag kan bidrar till en
sékrare vard.

6 Nationellt ramverk fér patientsékerhet

Kunskapsbaserat

Vad innebar det for halso-
och sjukvardspersonalen?

* Att arbeta utifran evidens-
baserade kunskapsunderlag
och riktlinjer.

* Att rapportera och félja upp
risker fér vardskador samt
handelser som har medfért
eller hade kunnat medféra
en vardskada.

» Att identifiera riskomra-
den och férebygga risker i
varden.

Vad innebar for den verksam-
hetsnéra ledningen pa olika
nivaer?

* Att skapa struktur och
forutsattningar for en
patientsakerhetskultur som
stodjer ett systematiskt
patientsakerhetsarbete.

* Att systematiskt félja upp
och utvardera patientsaker-
hetsarbetet.

* Att kontinuerligt samla
in, analysera och agera
pa rapporter om risker for
vardskador samt handel-
ser som har medfort eller
hade kunnat medféra en
vardskada.

patientsakerhetsarbete

Kunskapsbaserat patientsékerhetsarbete ar det andra av tre perspektiv
for en saker vard. Figuren nedan beskriver vad kunskapsbaserat patient-
sakerhetsarbete innebar for de olika nivaerna inom varden.

Vad innebar det fér den
hogsta ledningen

* Att systematiskt folja upp
och utvardera det strategis-
ka patientsdkerhetsarbetet.

» Att integrera patientsaker-
het i kompetensutveckling,
arbetsmiljo, ekonomi, IT och
e-halsa.



"Ndr jag bérjade arbeta inom vdrden sa registrerades vdldigt lite om vardska-
dor och kvalitetsutfall. Analyser handlade ofta om att finna bortférklaringar
av resultat. Idag dr den tiden férbi och det dr en sjdlvklarhet att j@mféra och
analysera egna resultat som en utgangspunkt for forbdttringsarbete i syfte att
forbéttra vardkvaliteten och minimera vardskador.”

Mans Belfrage, chefsldkare, Capio S:t Gérans Sjukhus.

Det inte &r personen/personerna pa bilden som citeras.
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sagker vard. Figuren nedan beskriver vad organiserat patientsakerhets-
arbete innebér for de olika nivaerna inom varden.

Vad innebar det for patient
och narstaende?

* Att patienten upplever att
allasom arinvolverade i
patientens vard har tillgang
till nédvandig och adekvat
information.

* Att patienten vet vem han/
hon kan vanda mig till med
fragor om sin vard samt hur
synpunkter och klagomal
tas emot.
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Vad innebar det for halso-
och sjukvardspersonalen?

* Att utarbeta och anvanda
standardiserade processer/
rutiner for att férebygga och
minska risk fér vardskador.

* Att skapa rutiner for god
kommunikation mellan
verksamhetens olika delar
samt dvergangar.

Vad innebar for den verksam-
hetsnéra ledningen pa olika
nivaer?

* Att utarbeta och kommu-
nicera mal och strategier
som stodjer ett systematiskt
patientsakerhetsarbete.

* Att fordela det organisato-
riska ansvaret for patient-
sakerhet.

* Att skapa rutiner for patient
och nérstaende att ldmna
synpunkter.

* Att sakerstalla och upp-
muntra till att medarbetare
rapporterar risker fér vard-
skador.

* Att skapa forutsattningar
for god kommunikation i
vardens dvergangar, sa val
internt som externt.

Vad innebar det fér den
hogsta ledningen

* Att utarbeta och kommu-
nicera évergripande mal,
strategier och varderingar
som stodjer ett systematiskt
patientsakerhetsarbete.

* Att skapa rutiner som
stodjer ledning och styrning
av det strategiska patient-
sakerhetsarbetet pa alla
nivaer.

* Att dokumentera hur det
organisatoriska ansvaret for
patientsakerhetsarbetet ar
fordelat.



"F6r nagra ar sedan hade vi stora bekymmer med en fér hig andel trycksar hos
vdra patienter. Detta har skapad ett stort engagemang i organisationen;, fran
medarbetare och chefer pa alla nivder och patienter. Vi bérjade med lands-
tingsgemensamma insatser sasom utbildning och upprdttande av ldnsgemen-
samma dokument. Detta har fdtt spridningseffekter och ddrmed bidragit till
flertalet lokala forbdttringsprojekt pa ldnets tre sjukhus. En férdndring av kul-
turen ses nu pd avdelningsniva dvs. trycksdr dr inte acceptabelt. Dessutom ses
inte bara en 6kad samverkan inom landstinget, utan dven mellan landsting och
omkringliggande kommuner”.

Lena Hagman, utvecklingsstrateg, landstinget i Kalmar lan.
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Det inte &r personen/personerna pa bilden som citeras.
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Verktyg till stod for
patientsakerhetsarbetet

Handbdcker och vagledningar

L L R e L

Handbok for att mata patientsakerhetskulturen.

Att mata patientsdkerhetskultur - Tipsguide fran méatning till atgarder.
Handbok for Riskanalys & Handelseanalys.

Handbdcker for Markorbaserad journalgranskning.

SBAR for strukturerad kommunikation.

Patienter och personal utvecklar varden - En handbok i 4 steg for
verksamhetsbasera verksamhetsutveckling.

Vagledning - Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Vagledning - Patientsdkerhet och arbetsmiljo.

Evidensbaserade kunskapsunderlag

»

Atgirdspaket som innehéller ett antal obligatoriska och evidensbase-
rade atgarder; Infektioner vid centrala vendsa infarter, Vardrelaterade
urinvagsinfektioner, Postoperativa sarinfektioner, Lakemedelsfel i
vardens 6vergangar, Lékemedelsrelaterade problem, Trycksar, Fall och
fallskador, Undernaring och Munhalsa.

Verktyg for uppfoljning och egenkontroll

S

Nationella databaser foruppfdlining av Vardrelaterade infektioner,
Basala hygienrutiner och kladregler, Trycksar, Markorbaserad journal-
granskning och Overbeldggningar.

Rutinkollen - Ett webbaserat verktyg for egenkontroll. Verktyget
stodjer uppféljningen av hur val verksamheten féljer de obligatoriska
evidensbaserade atgarderna.

Infektionsverktyget.
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SKL har tillsammans med landsting och kommuner tagit fram ett na-
tionellt ramverk for patientsakerhetsarbete. Méalet med det nationella
ramverket &r att det ska vara ett anvandbart och levande verktyg i arbetet
pa alla nivaer med att 6ka patientsakerheten. Ramverket ska:

* Visa helhet och sammanhang.

* Tydliggbra vad som behdvs for att 6ka patientsakerheten.
* Fungera som stod vid prioritering av det fortsatta arbetet.

Bestall eller ladda ner pa webbutik.skl.se

Sveriges
Kommuner
och Landsting

Bestnr: 5382

Post: 118 82 Stockholm
Besék: Hornsgatan 20

Telefon: 08-452 70 00
www.skl.se



