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Inspirerande exempel fran 2025

e Teamarbete

Rehabpersonalens viktiga del i teamet

Inom aldreomsorg och halso- och

sjukvarden i Habo kommun har det

sedan ett projekt 2023 funnits ett HABO
strukturerat och syostematisoerat arbete ' KOMMUN
med Senior alert pa Karrsgardens

aldreboende. Nya arbetssatt och

rutiner skapades, dar bland annat underskdéterskans roll starktes i det

vardpreventiva arbetet. Utdver underskéterskans roll sa lyftes dven
arbetsterapeutens och sjukgymnastens roll.

I dagens nya arbetssatt sa ar rehabpersonalen aktiva i hela processen och
en vardefull tillgang i teamsamarbetet i alla de omraden som rér Senior
alert. Idag har rehabpersonal en aktiv del i teammétet b&de muntligt och
skriftligt. De ansvarar for att journalféra en sammanfattning av planerade
atgarder samt uppféljningen i journalsystem Combine.

Utifran planerade atgarder utfér de det som ligger inom deras
ansvarsomraden, ofta handlar det om atgédrder som innefattar traning,
hjalpmedel och foérflyttningar.

Strukturen pa teamtraffar har varierat under aren och sett olika ut pa
olika enheter och inom hemtjansten. Det var ldngesedan Senior alert var
en del av teamtraffarna.

Innan projektet 2023, var teamtraffarna ofta ostrukturerade vilket gjorde
det svart att efterat veta vilka atgdrder som var aktuella. Tydlighet och
struktur saknades.

Idag arbetar vi pa ett annat sitt med teamtréffar och patienterna lyfts
aterkommande pa ett rullande schema. Rehab beskriver att alla numera
jobbar mer som ett team kring vardtagaren och att underskéterskornas
roll &ar den viktigaste grunden i arbetet.

Riskerna som uppmarksammas framkommer snabbare och det ar lattare
att arbeta forebyggande. Rehabpersonalen beréttar ocksd att ett
forbattringsarbete som har skett utifran Senior alert ar att vi har utformat
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en rutin kring baddning, vilken innebér att varje vardtagare har ett
aktuellt baddkort pa sitt rum. Detta medfér att hela teamet deltar i fr&gan
om hur det ska vara baddat, vilket ocksd kan minska sarrisken och
underlatta vid forflyttningar. Goda resultat vad géller sdrlakning och antal
fall har skett utifrdn det nya arbetsséattet.

Vad géller just sarldkning &r detta ndgot som rehab upplever att alla
professioner har fatt upp 6égonen for pd ett helt annat satt an tidigare -
alla ar snabbare p& bollen. Kunskapen kring atgarder for att forebygga
undernaring har ocksa dkat avsevart.

Det finns fortsatta utmaningar framat. Bland annat att alla professioner
behdver férbereda sig infér teamtraffarna for att det ska bli ett konkret
och effektivt méte som gynnar vardtagarna. En stor utmaning &r
kommunikationen géllande insatta atgarder. Alla som arbetar med
vardtagarna behéver vara insatta och veta vilka atgérder som ska
genomfdras. Det finns forbattringspotential i att f& vardtagarna att
ndrvara vid teamtréffar och att ta ndsta steg i att &ven koppla pa
blasdysfunktionsdelen i Senior alert.

Under projektet 2023 skapades arliga Senior alert-ombudstraffar. Hosten
2024 holl arbetsterapeut och sjukgymnast i en av dessa traffar. Den
handlade d& om vart gemensamma arbete att férebygga fall. Sjukgymnast
berattade hur balanssystemet ar uppbyggt och fungerar, statistik i Senior
alert visades, gallande vilka atgarder som har satts in och hur det har sett
ut med statistiken géllande fall senaste aret. Diskussionsdévningar gjordes
kring vad som fungerar bra pa avdelningarna gallande att férebygga fall.

Och det diskuterades &ven atgarder som kan provas att inféra for att fa
vart arbete med teamtréffar och Senior alert att fungera battre.
Upplevelsen efter traffen ar att samtliga professioner var delaktiga,
utbytte erfarenheter och tyckte att det var en vardefull traff!
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e Journalintegration

Antligen integrering mellan Senior alert och journalsystem Viva

H&r ser ni teamet fran
Gillersgdrden som &r ett vard- och
omsorgsboende i Hallefors.
Teamet bestar av
omvardnadspersonal, enhetschef,
sjukskoterska och arbetsterapeut
och med pa bilden &r &ven
lokalkoordinator for Senior alert.

Att arbeta systematiskt med patientsédkerhetsarbete &r viktigt utifran
manga aspekter. Alla patienter i den kommunala hélso- och sjukvarden har
rétt till riskbeddmning fér att undvika vardskador och onédigt lidande. Med
hjélp av Senior alert md&jliggérs vardpreventionsarbetet i teamsamverkan
pa ett naturligt sétt.

Anda sedan arbetet med Senior alert pabérjades har det varit svart for
manga medarbetare att férsta vérdet av riskbedémningar. Aven den
legitimerade personalen kande att arbetet kring Senior alert gallande
dokumentationen var frustrerande, att behdva dubbeldokumentera, gick
det inte att gbra pa ett annat satt, fragan stilldes manga ganger.

Riskbeddmningar gjordes av omsorgspersonal och hanterades i
teamsamverkan dar bakomliggande orsaker identifierades, atgarder sattes
in och sen tog det I3ng tid innan registreringen gjordes i kvalitetsregistret.
Atgarderna utfors oftast av omsorgspersonalen och det &r positivt om vi
kan f& dem mer delaktiga och férsta att deras arbete &r sa viktigt och kan
vara avgorande for patienterna?

Integration med Viva

Férutsattningarna for verksamheten paverkas positivt genom integration
mellan vart journalsystem Viva och Senior alert. Det &r nu det hander!

Efter ett fantastiskt samarbete med Cambio och tre av Norra lansdelens

kommuner i Region Orebro Ian var det antligen dags for Hallefors att ga i
skarpt lage mandagen den 2 december 2024. Allt fungerade perfekt fran
forsta dagen, vilken lycka! Vi var eniga om att en arbetsterapeut och var
koordinator som ar sjukskoéterska skulle skéta dokumentationen i Viva
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initialt for att fa tid till att justera rutinen kring vart férandrade arbetssétt,
for det skulle férandras det visste vi.

Forandrat arbetssatt

Samtliga ombud skulle ansvara foér riskbedémningen, i omsorgens
verksamhet finns 28 ombud fér Senior alert. Ombuden kallades till ett
utbildningstillfalle fér att dels starka deras roll och fértydliga uppdraget
som ombud kring ansvaret vid riskbeddémning.

Utférda riskbedémningar hanteras pa darendegenomgang i
teamsamverkan, teamet gar dven igenom bakomliggande orsaker och ger
forslag pa atgarder. Sjukskéterskor och arbetsterapeuter ansvarar for att
vidtagna/féreslagna atgarder férs in i patientens individuella vardplan,
vardplanen uppréttas/revideras i samrad med patient. Uppfdljningsdatum
bestdms och hanteras pa d&rendegenomgang i teamsamverkan.

Dokumentationen i Viva och uppladdningen till kvalitetsregistret ansvaras
av koordinator och utsedd arbetsterapeut. Rutinen gallande arbetssatt
justerades i teamsamverkan.

Okad forstdelse hos samtliga medarbetare och andra vinster

e integrationen innebar ingen dubbeldokumentation

e risker och atgdrder dokumenteras i patientens vardplan

e Senior alert-ombuden far en mer central och betydande roll

e ett organisatoriskt framsteg

e allt sker i ett system i vart fall “Viva” som alla medarbetare kan
anvanda

e 4aven om en patient inte ger sitt samtycke for att registreras i
registret sa finns riskbedémningen i journalen

Malet &r att 100 % av patienterna i den kommunala hélso- och sjukvarden
ska erbjudas en riskbedémning och delmalet for 2025 &r att 90 % ska ha
genomfdrts och registrerats.

Det fixar vi, teamet ar taggat det har blir superbral!
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e Utmarkelse Senior alert

Guldkommun - Kristinehamns kommun

Kristinehamns
kommun

Varje ar undersdks hur hdg tackningsgrad Senior alert har, det vill séga
hur manga av de som bor pa sérskilda boenden for aldre jamférs med hur
manga som har fatt en riskbedémning. Under 2024 har vi haft méjlighet
att se tackningsgraden pa kommunniva och det &r manga kommuner som
gor ett fantastiskt jobb med att sékra varden for de skora aldre och det
vill vi pa Senior alert uppmarksamma.

For att bli en Guldkommun kravs en téckningsgrad pa minst 90% och att
de bakomliggande orsakerna ar utredda samt atgérder insatta till 75%.
Utmarkelsen skickades ut som ett mail till alla 30 guldkommuner och det
postades aven ett guldkantat diplom till samtliga kommuner. Mycket
uppskattat!

En av dessa kommuner ar Kristinehamns kommun som skrev féljande
o .
nyhet pa deras kommunsida:
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Kommunens
aldreomsorg prisad
som Guldkommun

Kristinehamns kommun har blivit utsedda till Guldkommun enligt
Senior alert, och ar darmed en av 30 kommuner i Sverige
som uppnatt de kriterier som kravs for att fa utmarkelsen.

Senior alert ar ett av Sveriges nationella kvalitetsregister som anvands for att
forebygga vardskador for aldre personer. Verktyget hjalper till att identifiera och
atgarda risker for bland annat fallskador, trycksar, viktnedgang, munhalsa

och urininkontinens.

Varje ar undersoker Senior alert hur stor tackningsgrad kommuner har, det vill
saga att de mater andelen aldre pa sarskilda boenden och hemtjanst/inom
kommunens dldreomsorg som genomgar riskbedémningar.

Genom ett forebyggande arbete praglat av struktur och systematik, har
kommunens aldreboenden lyckats sdkerstalla en hog vardkvalitet och uppnatt
en tackningsgrad pa 6ver 90 procent. | minst 75 procent av dessa fall har
bakomliggande orsaker utretts och nédvandiga atgarder genomforts, vilket ar
kriterierna for att bli utsedd till Guldkommun.

- Att vara utsedd till guldkommun i vardpreventivt arbete ar ett fantastiskt
erkannande 6ver det arbete vi pa kommunens aldreboenden gor for att
forebygga uppkomst av vardskador och kvalitetssakra en god aldreomsorg. Jag
ar otroligt stolt, glad och tacksam 6ver nomineringen. Av landets 288 anslutna
kommuner ar vi en av de knappt 30 kommuner som lever upp till kvalitetsmalen.
Det ar verkligen nagonting att gladjas at, sager Jenny Sundquist,
verksamhetschef inom aldreomsorgen.
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Bra samarbete

For god kvalitet i vard och omsorg ar det viktigt att utga fran individens specifika
behov och forutsattningar. Det ar tack vara medarbetarnas arbete och
samarbete som de aldre far den trygghet och omsorg de fortjanar.

- Vi har som mal att leverera en hog och stabil omsorgskvalitet och det &r genom
det systematiska arbetet som chefer och medarbetare bedriver ute i
verksamheten vi utvecklar oss och dstadkommer goda resultat, sager Jenny
Sundquist.

Arets Guldkommuner &r: Kristinehamn, Eslév, Soderhamn, Munkedal, Boden,
Mala, Hylte, Tranemo, Enkdping, Bjurholm, Stromsund, Sala, Tierp, Upplands
Vasby, Osterdker, Nacka, Sollentuna, Mariestad, Overkalix, Uppsala, Orkelljunga,
Vara, Grastorp, Storuman, Staffanstorp, Perstorp, Mérbylanga, Torsby, Ange och
Haparanda.

https://www.kristinehamn.se/nyheter/kommunens-aldreomsorg-prisad-
som-quldkommun/
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Var Senior alert-historia pa Villa Fornudden

P& bild till héger, Linda sjukskéterska,
Rebecka sjukskéterska, Tanja
enhetschef/sjukskéterska, Pernilla
verksamhetschef, Daria fysioterapeut.

P& Villa Fornudden i Tyresé arbetar
sjukskoterskorna, Linda, Rebecka, Tanja,
fysioterapeut Daria tillsammans med
verksamhetschef Pernilla och
omvardnadspersonal som ett starkt team.
Vi blev glada att vart arbete visat sig vara
effektivt - vi blev utnamnda till en av
silverkommunerna. Vi har kommit en bit
pad vdgen med att registrera Senior alert
och félja upp. Att riskbeddma har blivit ett arbetssatt i sjukskéterskans
vardag, aven hur vi dokumenterar i journalsystemet Safedoc och skapar
hélsoplaner utifrdn resultat. Nar vi utfér Senior alert ar det sjukskdterskan
som &r ansvarig for att registrera. Malet som silverkommun &r att arbeta
tillsammans med den boende, omvardnadspersonal och rehab.

Vi har en ny sjukgymnast som ar mer delaktig i Senior alert med att
utféra registrering av risk fér fall och varit drivande i 6kande antal
teammoten veckovis dar Senior alert tas upp. Sjukskoéterskor har dkat sitt
tank med att kontakta lakare efter antalet 6kade fall som da kunnat sétta
ut en medicin som har bidragit till fallet. For att tillgodose de aldres alla
behov av sjukvard och omvardnad behévs en samverkan mellan SOL och
HSL. Att involvera hela teamet bidrar till en ny syn pa vart arbete nér vi
arbetar med registret.

Nya bedémningar och uppféljningar tas upp pa teamméten varje onsdag
dar ansvarig sjukskéterska, rehab och omvardnadspersonal deltar. Dar
diskuterar vi insatta atgarder och utvérderar, t.ex. kan sjukskéterskan
ordinera egengjorda naringsrika shots med rapsolja alternativt minska
nattfastan. N&r vi satte in atgarder dkade antalet viktnedgangar till
viktuppgangar. Det gav oss ett fantastiskt resultat i nattfastamé&tningen
och piggare aldre. En annan effekt som féljer med ett battre naringsintag
ar att det ofta minskar risken for fall. Vi har ett brett val pa var
frukostbuffé som 6kar aptit och samvaro, i séllskap vill man &ta.
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Vi har pa senare ar forbattrat att vi &ven har halsoplaner pa alla omrdden
i Senior alert gallande dven bldsdysfunktion och munhélsa. Vi kan redan
nu se att vi har forbattrat och sakrat dokumentationen och kvalitén i
journalen. Numera ar riskbedémningsmallar samlade i journalen Safedoc
och féljer strukturen i Senior alert.

Vi kommer nu kommande &r 2025 att arbeta vidare med att stréva mot
att 6ka forstdelse av statistik i hela teamet och inkludera den &ldres
perspektiv. T.ex. sd har vi valt fallprevention som ett extra prioriterat
omrade det har 3ret.

e Att anvdnda resultat i forbattringsarbete

Tierps kommun

Vi specialistsjukskoéterskor med ansvar for
kvalitetsutveckling fortsatte under varen 2024
att utbilda personal inom vard- och omsorg i
trycksar och trycksarsférebyggande atgérder.
For att folja upp de kvalitetsutvecklande
atgarderna som vidtagits initierade vi till
trycksarsveckan i april. Trycksdrsveckan &r en
aktivitet/matning dér vi tagit inspiration ifran
Svenska HALT och utgar ifran deras
instruktioner kring métning av trycksar men har
fler analysomraden, matningen genomférdes pa
vara samtliga sérskilda boende samt korttidsenheten.

Av de trycksadr som identifierades under trycksarsveckan bestod 69% av
den lagsta graden, grad 1, vilket and& tyder pd att vi uppmarksammar fler
trycksar i tid. Vi deltog &dven tredje aret i rad i HALT-métningen och
inkluderade samma analysomraden fran trycksarsveckan. Vi ser att de
olika matningarna bade ger 6kad kunskap samt medvetenhet kring
trycksar.

Antalet genomfoérda riskbedémningar fortsatter att dka, under 2024 6kade
SABO med 22 % och ordinart boende med 30 % vilket &r fantastiskt att
se! Vi &r ocksa mycket glada fér utndmningen till en av arets
Guldkommuner av Senior alert, det pavisar resultatet av ett aktivt arbete
med riskbedémningarna.
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Vi ser fram emot 2025 och vart fortsatta kvalitetsférbattrande arbete.
Trycksarsveckan planerar vi genomfdra i bérjan av april samt deltagande i
HALT under hésten. Vi kommer ocksa fokusera pa hur vi arbetar kring
undernéring, detta d3 vi sett olika férbattringsomraden.

e Kunskapsutveckling

Guldtanden 2024

Under 2024 var Vardaga-boendet Nattslandan en del av de inspirerande
exemplen. De beskrev sitt arbete om "munhalsolyftet” som de jobbat med
under 2023. Det var en sjukskéterska pa boendet som gjorde en dversyn

av statistiken i Senior alert och insag
tydligt att munhélsan var omradet som

stack ut som en negativ trend.

Efter synliggérande och diskussion i
teamet tog de beslutet att de skulle
géra nagot at det. De hade

genomgangar/utbildning om ohélsa i

munnen med personalen pa sina
arbetsplatstraffar och visade den

statistik de hade i Senior alert, for att

medarbetare skulle forsta vikten av
varfoér och hur de skulle
kvalitetsutveckla sitt arbetssatt. De

bérjade med att ga igenom Oral Cares
munhéalsobedémningar for att fa en mer

djupgdende insikt om ldget och det

bekraftade aven statistiken som de sett

i Senior alert.

Under ar 2024 har personalen fortsatt

Jag vill nominera boendet Nattslindan
Guldtanden pa grund av deras fantastisha
wira patienter, Personalen dr engagerad
verkligen skillnad for patienterna, Sa
Jattebra, personalen dr alltid hjalpsam
bista bematandet. De ar ocksa valdigt
och nyfikna, bade under behandli
utbildningen. Vi har haft givande d
munhdise under utbildni

Jag vill dven uppmérksamma SSK
som dr otroligt engagerade. Deras
patienter dr verkligen beundrans
stottar personalen { munvarden. I

vi alltid diskussi om p
om vad vi kan gora tillsammans
munhdalsan.

Det finns dven en ny policy pa boendet
har foljt i nagra manader. Dér de
munvard och noterar tandkottets ha
Journaler, sirskilt om det blode
tanderna. -Jag har markt en stor f6
munhygien och munhdlsan under sen

med kontinuerliga teamméten dér Senior alert &r en viktig del och nagra
ggr/ar gar de dven igenom statistiken med samtlig personal.
Deras arbete med munhalsa gjorde att de vann Guldtanden 2024.

Sa roligt for er, stort grattis!
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